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EVIA LETO 2023

Evia je najvece ostrvo u Egejskom moru, a drugo po veli¢ini ostrvo u Gr¢koj. Ako Vam je dosadilo da ucestvujete u prevelikoj guzvi ve¢
odavno ispromovisanih turistickih mesta severne Grcke, onda je ovo prava destinacija za Vas. Mesto Pefki nudi odli¢an i veoma povoljan
smestaj. Lociran je na severu samog ostrva, a sa kontinenalnog dela se veoma jednostavno dolazi do njih, preko luke mesta Glifa, koje je
trajektom vremenski udaljeno svega dvadesetak minuta od Pefkija. Duga, Siroka, $ljunkovito-peskovita, a pre svega dobro organizovana
plaza u Pefkiju ¢e Vam omoguciti sve uslove za dobar i kvalitetan odmor. Kome jedna plaza nije dovoljna za potpuno zadovoljstvo, ovde
moze da uziva u Sirokom dijapazonu plaza, od malih pescanih uvala, stenovitih, pustih, do onih $irokih, gradskih koje su pune raznovrsog
sadrzaja, sportova na vodi, terena na pesku, ugostiteljskih objekata u sa tradicionalnom gréckom kuhinjom, nezaobilaznom suvlakiju, girosu
ili ribljim specijalitetima - izbor je na Vama.

FIRST MINUTE POPUST - 10% ZA REZERVACIJE DO 01.02.

Cene iz tabele su izrazene u evrima po osobi na bazi 10 noéenja
Termini oznaceni * ¢ine paket aranZman (prevoz + trajekt + smestaj) i nemaju umanjenje za sopstveni prevoz

VILA ANEMOS - PEFKI

27.05. 06.06. 16.06. | 26.06. | 06.07. | 16.07. | 26.07. | 05.08. | 15.08. | 25.08. | 04.09. | 14.09. | 24.09.

Termin putovanja | ,c ¢ | 1606. | 26.06. | 06.07. | 16.07. | 26.07. | 05.08. | 15.08. | 25.08. | 04.09. | 14.09. | 24.09. | 04.10.

) Broj
Tip | notenja | 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
smestaja Usluga

Sopstveni prevoz
1/2 STD Najam 85* 145* 150 160 185 215 225 225 225 185 175* | 125* 85*
1/3 STD Najam 85* 125* 130 135 160 165 175 175 175 160 155* | 105* 85*
1/4 STD Najam 85* 115* 120 125 150 155 165 165 165 150 145* 95* 85*
1/4 APT Najam 85* 125* 130 135 160 165 175 175 175 160 155* | 105* 85*
1/5 APT Najam 85* 115* 120 125 150 155 165 165 165 150 145* 95* 85*

Paket aranZman - smeStaj + autobus + trajekt
1/2STD Najam 85* 145* 195 205 225 265 275 275 275 230 175* 125* 85*
1/3STD Najam 85* 125* 155 165 185 215 225 225 225 185 155* 105* 85*
1/4 STD Najam 85* 115* 145 155 175 205 215 215 215 175 145* 95* 85*
1/4 APT Najam 85* 125* 155 165 185 215 225 225 225 185 155* 105* 85*
1/5 APT Najam 85* 115* 145 155 175 205 215 215 215 175 145* 95* 85*

Legenda: STD (studio) - jednoprostorna smestajna jedinica; APT (apartman) - smeStajna jedinica koja podrazumeva minimum jednu odvojenu

spavacu sobu; 1/2 STD - dvokrevetni studio; 1/3 STD-trokrevetni studio; 1/4 STD - ¢etvorokrevetni studio, 1/4 APT - Cetvorokrevetni apartman,
1/5 APT - petokrevetni apartman.

Cene iz tabele su izrazene u evrima po osobi na bazi 10 nocenja
Termini oznaceni * ¢ine paket aranZman (prevoz + trajekt + smestaj) i nemaju umanjenje za sopstveni prevoz

VILA ATHINEON - PEFKI

27.05. | 06.06. | 16.06. | 26.06. | 06.07. | 16.07. | 26.07. | 05.08. | 15.08. | 25.08. | 04.09. | 14.09. | 24.09.

Termin putovanja | ¢ ¢ | 16.06. | 26.06. | 06.07. | 16.07. | 26.07. | 05.08. | 15.08. | 25.08. | 04.09. | 14.09. | 24.09. | 04.10.

Ti Broj
P nocenja 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
smestaja
Usluga

Sopstveni prevoz
1/2 STD Najam 79* 135* 140 150 175 205 215 215 215 175 165* 115* 79*
1/3 STD Najam 79* 115* 120 125 150 155 165 165 165 150 145* 95* 79*
1/4 APT Najam 79* 115* 110 115 140 145 155 155 155 140 145* 95* 79*

Paket aranZman - smestaj + autobus + trajekt

1/2 STD Najam 79* 135* 185 195 215 255 265 265 265 220 165* 115* 79*
1/3 STD Najam 79* 115* 145 155 175 205 215 215 215 175 145* 95* 79*




| 1/4APT | Najam | 79* | 115* | 145 | 155 | 175 | 205 | 215 | 215 [ 215 [ 175 | 145* | 95 | 79* |
Legenda: STD (studio) - jednoprostorna smestajna jedinica; APT (apartman) - smestajna jedinica koja podrazumeva minimum jednu odvojenu
spavacu sobu; 1/2 STD - dvokrevetni studio; 1/3 STD - trokrevetni studio, 1/4 APT - ¢etvorokrevetni apartman.

ARANZMAN OBUHVATA:

— prevoz autobusom turisticke klase (audio / video oprema, AC), na relaciji Beograd - Evia - Beograd, (ukoliko je odabran paket
aranzman sa uklju¢enim prevozom i smestajem),

— smestaj na bazi 7 ili 10 noéenja u izabranom objektu i tipu smestaja,

— usluge predstavnika agencije/inopartnera organizatora smestaja i boravka.

ARANZMAN NE OBUHVATA:

— prevoz autobusom turisticke klase (audio / video oprema, AC), na relaciji Beograd - Evia - Beograd, (ukoliko je odabran
sopstveni prevoz),

— medunarodno putno zdravstveno osiguranje,

obaveznu boravi$nu taksu uiznosu od 0,5 € do 5 € dnevno (u zavisnosti od lokalne kategorizacije smestajnog objekta) po

smestajnoj jedinici,

fakultativne izlete,

individualne i ostale troskove putnika, kao i sve ostale usluge koje koristi putnik, a nisu napomenute programom putovanja, a

naprave se u toku puta ili boravka u vili.

BORAVISNA TAKSA:

0Od 01.01.2018. godine, odlukom Vlade Republike Grcke, naplaéuje se obavezna boraviSna taksa u iznosu od 0,5 € do 5 € dnevno
(u zavisnosti od lokalne kategorizacije smeStajnog objekta) po smestajnoj jedinici. Placanje se vrsi pri dolasku u objekat, na licu
mesta vlasniku kuce ili predstavniku/inopartneru.

POPUSTI I DOPLATE - SMESTA]:

Dete od 0 do 2 godine u pratnji dve punoplative osobe - boravi gratis u zajednickom lezZaju i nema sediSte u autobusu;

- Dete od 2 do 7 godina na zajedni¢kom leZaju u pratnji dve punoplative osobe pla¢a samo cenu autobuske karte i ima
mesto u autobusu;

- Dete od 2 do 12 godina u sopstvenom lezaju u pratnji dve punoplative osobe ostvaruje popust od 20 € na cenu
aranzmana;

- Detedo 12 godina u pratnji dve punoplative osobe, na pomoénom leZaju ostvaruje popust od 20% na cenu aranZmana,
osim ako nije drugacije naznaceno u tabeli;

Navedeni popusti za decu vaze samo u pratnji 2 odrasle (punoplative) osobe. Ukoliko je dete u sobi sa jednom odraslom

osobom, pla¢a punu cenu aranZmana.

- Doplata za 1/1 studio/ apartman - 70% od cene paket aranzmana;

- Uslucaju spajanja smena cena aranzmana se umanjuje za 10% (osim kod smena oznacenih zvezdicom); kod
smena gde je jedna sa zvezdicom a druga bez cena se umanjuje za 10% od smene koja nije oznacena zvezdicom; u
slucaju sopstvenog prevoza nema umanjenja cene.

NE POSTOJI MOGUCNOST DUPLIRANJA POPUSTA.

CENA AUTOBUSKOG PREVOZA 1Z BEOGRADA (trajekt ukljucen u cenu):

- Povratna autobuska karta za odrasle - 80 €;

- Povratna autobuska karta za decu do 12 godina - 70 €;

- Autobuska karta u jednom pravcu za odrasle - 70 €;

- Autobuska karta u jednom pravcu za decu do 12 godina - 65 €.
DOPLATA ZA POLASKE IZ DRUGIH MESTA:

Novi Sad, Zrenjanin - 25 €;

Vrsac, Valjevo, Cacak, Kraljevo - 20 €;

Pancevo, Trstenik, Krusevac, Kragujevac - 15 €;

Uzice - 30 €.

Za organizaciju transfera, potrebno je minimum 5 putnika, osim ako agencija za odredjene polaske ne donese drugaciju
odluku!



Za polaske iz NiSa, Leskovca i Vranja cena autobuskog prevoza se umanjuje za 10 € po osobi(osim kod smena
oznacenih zvezdicom).

USLOVI I NACIN PLACANJA:

Cene su izrazene u evrima, a placanje je iskljuc¢ivo u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS na dan uplate, u skladu sa
slede¢im uslovima:

- Gotovinsko placanje: 30% prilikom rezervacije, ostatak najkasnije 15 dana pre pocetka putovanja;

- OdloZeno placanje na rate:

*40% prilikom rezervacije, ostatak (60%) ¢ekovima gradana u jednakim mese¢nim ratama do 25. decembra 2023. godine - bez
uvecanja, koji se deponuju odmah prilikom potpisivanja ugovora o putovanju;

*40% prilikom rezervacije, a ostatak putem overene administrativne zabrane (firmi sa kojima agencija i prevoznik imaju potpisan
ugovor), u jednakim mese¢nim ratama do 25. decembra 2023. godine - bez uvecanja (formular administrativne zabrane
korisniku izdaje organizator putovanja);

- Plaéanje karticama: Visa, Master, Maestro, Dina;

- Preko racuna: uz profakturu izdatu od strane agencije Mayak Tours.

Agencija zadrzava pravo da propisSe i drugacije uslove pla¢anja za pojedine (promotivne) ponude i ponude date
kolektivima i sindikalnim organizacijama, kao i u okviru odredenih reklamnih akcija i specijalnih programa.

PROGRAM PUTOVANJA:

1. DAN - Polazak autobusa je dan ranije od datuma u tabeli iz Beograda. Sastanak putnika je u 14:00h, a polazak u 14:30h sa
Dor¢ola, kod SPRC ,Milan Gale Muskatirovi¢“- bivsi 25. maj (tacno vreme i mesto polaska bic¢e poznati najkasnije dan pred
putovanje - organizator Salje obavestenje svim putnicima sa svim detaljima polaska). Putovanje autoputem Beograd - Nis sa
usputnim pauzama i prijemom putnika na odredenim stajaliStima. Nastavak putovanja preko Makedonije (ili Bugarske) i Gréke, sa
kradim usputnim zadrzavanjem radi obavljanja grani¢nih formalnosti. No¢na voZnja.

2. DAN - Dolazak u jutarnjim ¢asovima. SmesStaj u izabrane objekte posle 14:00 h(po lokalnom vremenu).

3. -11.(ili 8.) DAN Boravak na bazi izabrane usluge.

12. (ili 9.) DAN - Napustanje smesStaja do 09:00 h (po lokalnom vremenu). Slobodno vreme. Polazak za Srbiju u poslepodnevnim
¢asovima po lokalnom vremenu - u zavisnosti od dolaska autobusa na destinaciju, a u skladu sa propisima definisanim zakonom o
saobracaju (za tacno vreme povratka informisati se kod predstavnika agencije). No¢na voznja kroz Gréku i Makedoniju prema
Srbiji.

13.(ili 10.) DAN - Dolazak u Beograd u jutarnjim ¢asovima. Kraj usluga.

AUTOBUSKI PREVOZ:

Prevoz se obavlja turistickim autobusima (klima, audio i video oprema). Sedista nisu numerisana i prevoznik zadrzava pravo
da napravi raspored sedenja. Putnik ¢e prihvatiti bilo koje sediste koje mu dodeli prevoznik (uzimajuéi u obzir trudnice,
porodice sa malom decom, starija lica, kao i vreme uplate). Sva deca moraju imati svoje sediste, u skladu sa vaze¢im
zakonskim normama.

Putnik je obavezan da dan pre pocetka putovanja u agenciji proveri tacno vreme i mesto polaska autobusa ukoliko nije
dobio obavestenje putem SMS poruke.

Zaustavljanje autobusa, radi usputnih odmora, predvideno je na svaka 3 do 4 sata voznje na usputnim stajaliStima, a u zavisnosti
od raspolozivosti kapaciteta stajaliSta i uslova na putu. Prevoznik odreduje mesta pauza kao i njihovu duzinu. Moguc¢a prikljuc¢enja
i izlasci putnika su moguca iskljucivo na autobuskim stajaliStima ili propisno obelezenim povrSinama na kolovozu, namenjena za
zaustavljanje autobusa radi ukrcavanja i iskrcavanja putnika, utovara i istovara prtljaga. Zabranjeno je zaustavljanje autobusa na
petljama ili u zaustavnoj traci zbog ulaska i izlaska putnika.

Povratak sa destinacije je poslednjeg dana boravka sa dogovorenog mesta u poslepodnevnim ¢asovima po lokalnom vremenu (u
zavisnosti od dolaska autobusa na destinaciju, a u skladu sa propisima definisanim zakonom o saobracaju). Za ta¢no vreme
povratka, putnici se moraju informisati kod predstavnika agencije ili inopartnera, na dan polaska u toku prepodnevnih
casova.

SOPSTVENI PREVOZ:

Putnik koji je kao vrstu prevoza odabrao sopstveni prevoz, duZan je da minimum dva dana pre polaska na put kontaktira agenciju
zbog dobijanja vaucera, kao i ime i kontakt telefon predstavnika/inopartnera radi lakSeg pronalazenja objekta u kom je rezervisao
smestaj. Putnici na sopstvenom prevozu duzni su da se raspitaju o pravilima i Zakonima vezanim za prelazak vozila preko granice,
pomoci na putu i drugo kod nadleznih organa (AMSS, Mup R. Srbije, Konzularno odeljenje R. Grcke). U slucaju kasnog dolaska ili
ranog odlaska putnik je duzan da o tome obavesti predstavnika agencije ili njihovog zastupnika, najmanje dan ranije. Predstavnik
agencije nije u moguc¢nosti da svakog putnika licno saceka ispred smestajne jedinice, ali ¢e svakom putniku biti na raspologanju da
putem telefona pruZi tacne instrukcije kako se stize do smestajne jedinice. Za sve stranke koje koriste sopstveni prevoz, bez
obzira kako i kada su uplatile kompletan aranzman, vaucer, odnosno dokument o pravu da koriste rezervisani i uplaceni smestaj,
bice izdat najranije 7 dana pre pocetka putovanja.



VILA ANEMOS 39.00311010822916, 23.20828987747729

se nalazi na 200 m od mora u mirnom delu Pefkija okruzena maslinjacima. Vila nudi smestaj u dvokrevetnim, trokrevetnim i
Cetvorokrevetnim studijima kao i cetvorokrevetnim i petokrevetnim apartmanima. Sve jedinice su opremljene ¢ajnom kuhinjom
(reso sa dve grejne ploce) sa friziderom, kupatilom sa tus kadom, TV-om, klima uredajem (koris¢enje uklju¢eno u cenu). U vili je
dostupan WiFi internet, ali agencija ne garantuje za kvalitet signala i postojanost rada.

PESKIRI -DA, KLIMA -DA, WiFi -DA, PARKING - DA.

Struktura:

1/3 STD - trokrevetni studio sa jednim francuskim krevetom i jednim singl krevetom, ili jednim francuskim krevetom i jednom
sofom;

1/4 STD - ¢etvorokrevetni studio sa jednim francuskim i dva singl kreveta;

1/4 APT - Cetvorokrevetni apartman sa jednim francuskim krevetom u jednoj sobi i dva singl kreveta u drugoj sobi;

1/5 APT - petokrevetni apartman sa jednim francuskim krevetom u jednoj sobi i dva singl kreveta i sofom u drugoj sobi;

VILA ATHINEON 39.00318447084154, 23.209348858483988

Smestena u mirnom delu Pefkija, na oko 200m od mora, 5 minuta laganog hoda do centralnog dela plaZe. Vila raspolaZe sa
prostranim trokrevetnim studijima kao i ¢etvorokrevetnim apartmanima. Svaka smestajna jedinica je opremljena sa

¢ajnom kuhinjom, TV-om, kupatilom, klima uredajem (koris¢enje ukljuceno u cenu), kao i lepim terasama. U prelepom dvorisStu
postoji rosilj koji je na raspolaganju gostima vile kao i decije igraliSte za najmladje.

PESKIRI -DA, KLIMA -DA , WiFi -DA, PARKING -NE.

Struktura:

1/3 STD - trokrevetni studio sa jednim francuskim krevetom i jednim singl krevetom;

1/4 APT - Cetvorokrevetni apartman sa jednim francuskim krevetom u jednoj sobi i dva singl kreveta u drugoj sobi.

NAPOMENE:

Putnici u smestajne jedinice ulaze posle 14:00h prvog dana boravka (po lokalnom vremenu), a iste napustaju najkasnije
do 9:00h poslednjeg dana boravka (po lokalnom vremenu).

Putnik ne moZe da ude u smestajnu jedinicu prvog dana boravka posle 21:00h, a smestajnu jedinicu ne moze da napusti
pre 07:00h poslednjeg dana boravka. U slu¢aju kasnog dolaska ili ranog odlaska putnik je duzan da o tome obavesti
predstavnika TA Mayak Tours ili njihovog zastupnika, najmanje 1 dan unapred.

Grcki standard za singl krevet je 75x185 cm, za francuski krevet 120x185 cm, za pomo¢ni lezaj 65x175 cm.

Kuhinje u apartmanima su opremljene najosnovnijim posudem i priborom i pogodne su samo za pripremanje laganih
obroka. Ukoliko planirate pripremanje raznovrsnijih i obilnijih obroka, predlazemo da ponesete dodatnu Serpu, veliki
noz, kuhinjsku krpu, kutlacu i sl.

Gosti se najljubaznije mole da u smestajnim jedinicama ne prze ribu i ostale namirnice koje mogu ostaviti jak miris nakon
toga i u toku njihove pripreme. Predstavnik agencije, njen zastupnik ili domacin vile ¢e vam rado preporuciti neki riblji ili
drugi tip restorana u mestu u kome boravite.

Internet u vilama nije namenjen profesionalnoj upotrebi, a jacina signala, brzina i kvalitet protoka i povezivanja kao i
stabilnost mreze zavise isklju¢ivo od provajdera, tehnickih mogu¢nosti u samom letovaliStu i regiji i drugih faktora.
Peskiri nisu sastavni deo posteljine svake smestajne jedinice.

Klima uredaj nije nuzno deo opremljenosti svake smestajne jedinice. Molimo da se o tome informiste pre uplaéivanja
aranZzmana.

Koris¢enje klima uredaja nije obavezno ukljueno u cenu aranZmana.

U toku boravka korisnici smestaja sami Ciste i odrzavaju smestajnu jedinicu, sami iznose smece i obavezni su da prilikom
napustanja smestajne jedinice istu ostave Cistu.

Za goste koji u smestajnoj jedinici borave deset i viSe dana zamena posteljine je nakon svakih pet dana, tj. Sestog dana
boravka (gosti dobijaju ¢istu posteljinu i sami je menjaju).

Nije moguce biranje spratnosti, pogleda, broja smestajne jedinice osim ako programom putovanja nije drugacije i izric¢ito
naglaseno.

Kada ne borave u sobi, gosti su obavezni da iskljuce klima uredaj, Sporet/mini rernu/reso i bojler. Gostima nije
dozvoljeno unosenje drugih elektri¢nih uredaja.

- Koris¢enje klima uredaja je dozvoljeno samo uz prethodno zatvorene sve prozore, vrata i sl. KrSenje pravila korisc¢enja
moze dovesti do oduzimanja prava koriS¢enja klima uredaja i fizickim oduzimanjem daljinskog upravljaca do isteka
aranZzmana.

Ukoliko se na privesku kljuc¢a smestajne jedinice nalazi elektronska/strujna kartica, strogo je zabranjeno njeno odvajanje
od kljuca i ostavljanje iste u strujnom dZepu na zidu predvidenom u tu svrhu a kada gost ne boravi u sobi.

Vreme predvideno za odmor i tiSinu u letnjem periodu u Republici Gr¢koj je od 15:00h do 17:30h i od 23:00h do 07:00h
ujutru. Svi gosti se mole da u tom periodu odrzavaju mir i tiSinu u objektu i njegovoj neposrednoj blizini.



Mole se gosti da toalet papir, higijenske uloske, pelene i slicno ne bacaju u WC $olju zbog opasnosti od zagusenja
instalacija, ve¢ u kante postavljene za to u svakom toaletu.

U slucaju kvarova na instalacijama iste ne popravljati samostalno vec se istog momenta treba obratiti vlasniku kuce ili
predstavniku agencije tj. njihovom zastupniku.

U slucaju oStecenja i otudenja inventara, gost je obavezan da nastalu Stetu odmah nadoknadi vlasniku objekta. Ukoliko
gost zatvori vrata sa ostavljenim klju¢em u bravi sa unutrasnje strane, obavezan je da nadoknadi sve troskove otvaranja
vrata i Stetu ukoliko se ista napravi u svrhu otvaranja istih. Ostecenja nastala redovnom upotrebom smestaja ne padaju
na teret korisnika.

Eventualne reklamacije gosti mogu da podnesu isklju¢ivo za vreme boravka, pisanim putem, i to na licu mesta
predstavniku agencije, njthovom zastupniku ili vlasniku objekta, a sve naknadne reklamacije posle napustanja objekta
nismo u mogucénosti da prihvatimo. Gostima koji se ne budu pridrzavali kuénog reda, bi¢e otkazano pravo na dalje
koriS¢enje smestajne jedinice, a ugovoreno koriS¢enje iste ¢e biti naplaceno u celosti.

Boravak u sobama je namenjen iskljucivo gostima te vile.

Pritisak vode u vilama nije u direktnoj odgovornosti vlasnika vile ve¢ zavisi iskljucivo od letovaliSta, njegove
popunjenosti turistima u odredenim terminima, dobu dana i sl. Ni vlasnik vile ni agencija ne mogu biti odgovorni ukoliko
postoji povremeni problem sa pritiskom vode u vilama.

Temperatura tople vode moZe biti neSto niZa nego u Srbiji, zbog razli¢itih tipova zagrevanja iste i sistema koji odrZavaju
temperaturu (solarni paneli i sl.), i na istu se ne moZe uticati.

U svakoj vili iz ponude TA Mayak Tours postoji oglasna tabla u okviru koje se nalaze sve neophodne informacije i vazna
obaveStenja (telefon predstavnika, kuéni red sa osnovnim informacijama, termini i mesta info sastanaka (jedan info
sastanak u toku svake smene), telefon patronaZne lekarske ambulante, poseban broj telefona predstavnika za izuzetno
hitne slucajeve itd.)).

U slucaju zakrcenja ulica (nemoguénosti prolaska) u mestu u kojem je smestajna jedinica, autobus ¢e ostaviti putnike
najdalje 600m od smestajne jedinice (ukoliko u opisu vile nije naznaceno drugacije).

U slu¢aju zakrcenja ulica (nemoguénosti prolaska) u mestu u kojem je smestajna jedinica, autobus e ostaviti putnike
najbliZe moguce smestajnoj jedinici.

0d 01.01.2018. u Republici Grckoj se naplacuje boravisna taksa u iznosu od 0,5 € po danu boravka po smestajnoj jedinici.
Naplata boravisne takse se vrsi prilikom ulaska u smestajnu jedinicu a iznos se plaéa direktno vlasniku vile ili njegovom
zastupniku.

Predstavnik agencije ili njihov zastupnik nije u moguénosti da svakog putnika licno saceka ispred smestajne jedinice ali ¢e
svakom putniku biti na raspologanju da putem telefona pruzi tacne instrukcije kako se stize do smestajne jedinice i kako
se ista koristi.

Predstavnik agencije ili njihov zastupnik, pratilac puta i vozaci autobusa nisu duzni da putnicima nose prtljag do i od
smestajne jedinice.

Predstavnik agencije ili njihov zastupnik nije u obavezi da poseduje digitalne platforme/aplikacije (one koje zahtevaju
pristup internetu) za komunikaciju sa gostima, poput Viber-a, Whatsapp-a i sl. Agencija nije u moguénosti da prihvati
primedbe na komunikaciju sa predstavnikom/zastupnikom agencije putem telefona kao i putem

digitalnih platformi/aplikacija (onih koje zahtevaju pristup internetu) poput Viber-a, Whatsapp-ai sl.

Predstavnik je dostupan na telefonu u periodu od 10h do 22h. Na oglasnoj tabli svake vile ée biti istaknut poseban broj
telefona za izuzetno hitne slucajeve (22h - 10h). Taj, poseban broj telefona nije u obavezi da poseduje digitalne
platforme/aplikacije (one koje zahtevaju pristup internetu) za komunikaciju sa gostima, poput Viber-a, Whatsapp-a i
sL

Obavestenje o vremenu i mestu polaska za Srbiju poslednjeg dana odmora ¢e biti vidno istaknuto u okviru oglasne table
dan ranije u odnosu na povratak.

Putnici su obavezni da se pridrzavaju istaknutog ku¢nog reda u vili i kuénog reda dobijenog u agenciji uz vaucer. Ku¢ni
red je sastavni deo ugovora o koriS¢enju smestajne jedinice i svi gosti su obavezni da se pridrzavaju odredaba koje su
istim predvidene.

Maloletni putnici prilikom putovanja moraju imati overenu saglasnost roditelja.

Medunarodno putno zdravstveno osiguranje nije uracunato u cenu aranzmana (izdaje se u agenciji, na zahtev putnika).
PREPORUKA AGENCIJE JE DA PUTNIK POSEDUJE OVU VRSTU OSIGURAN]JA. Za ulazak u pojedine zemlje medunarodno
putno zdravstveno osiguranje je obavezno. Svu odgovornost i eventualne posledice zbog ne posedovanja polise
osiguranja tokom putovanja snosi putnik.

Medunarodno COVID putno zdravstveno osiguranje nije uracunato u cenu aranzmana (izdaje se u agenciji, na zahtev
putnika). PREPORUKA AGENCIJE JE DA PUTNIK POSEDUJE OVU VRSTU OSIGURAN]JA. Za ulazak u pojedine zemlje
medunarodno COVID putno zdravstveno osiguranje je obavezno. Svu odgovornost i eventualne posledice zbog ne
posedovanja polise osiguranja tokom putovanja snosi putnik.

Sva vremena u programu i tokom putovanja su data po lokalnom vremenu zemlje u kojoj se boravi.

Posebni zahtevi putnika u vidu MOLBE a koji su mimo usluge iz cenovnika i programa putovanja i koji se dodatno ne
naplacuju, posebno se ne garantuju. Organizator ¢e pokusati da udovolji Zelji svakog od putnika ukoliko je u moguénosti.
Zbog postovanja satnica predvidenih programom putovanja, ne postoji mogucnost zadrzavanja autobusa na grani¢nim
prelazima radi regulisanja povracaja sredstava po osnovu “tax free” i carinjenja komercijalne robe.



Zaustavljanja radi pauza na free shop-ovima ne spadaju pod obavezna.

Putovanje je grupno, i tome je sve podredeno. Putnici su u obavezi da postuju satnice tokom putovanja i budu ta¢ni na
polascima. Tokom voZnje, nastojimo da muzika i filmovi budu neutralni po svom sadrzaju. Temperatura u vozilu
kontrolise se kompjuterski, i ne moze se individualno za svako sediste podesavati. U autobusima nisu u upotrebi toaleti.
U prevoznom sredstvu - autobusu, zabranjeno je: pusenje, unosenje nepropisnog prtljaga, pravljenje buke i nereda,
uznemiravanje putnika i naruSavanje javnog reda.

Organizator ne odgovara putniku za Stetu nastalu zbog njegovog nepostovanja zakonskih propisa, propisanih pravila i
obicaja utvrdenih od strane prevoznika, hotelijera, organizatora putovanja i drugih neposrednih pruZzalaca usluga.

Mole se putnici da vode racuna o svojim putnim ispravama, novcu i liénim stvarima u toku trajanja putovanja. Ostavljanje
stvari od vrednosti u smeStajnim jedinicama nije preporucljivo, i vlasnik ili legalni zastupnik smestajnog objekta ne
odgovaraju za iste. U slucaju krade, putnik moZe zatraZiti nadoknadu Stete samo za svoje osigurane stvari kod ovlas¢enih
osiguravajucih kuc¢a. Organizator putovanja, predstavnik/zastupnik agencije, vlasnik ili legalni zastupnik smeStajnog
objekta ne mogu odgovarati u slu¢aju ovih nepredvidenih okolnosti.

Organizator putovanja zadrZava pravo promene redosleda pojedinih sadrZaja u programu kao i pravo promene programa
putovanja usled nepredvidenih objektivnih okolnosti (npr. guZva na granicama, guzva u saobrac¢aju, neprohodnost
saobracajnica ...).

Fakultativni izleti nisu obavezni deo programa i njihova realizacija zavisi od broja prijavljenih putnika.

Sve razdaljine su preuzete sa Google mapa i informacionog su karaktera.

Kao i u slu¢aju hotelskog, fotografije apartmantskog smestaja predstavljaju jedan ili viSe tipova soba, a ne nuZno sve
tipove kojima objekat raspolaze.

Smestaj iz ove ponude registrovan je, pregledan i standardizovan od strane Nacionalne turisti¢ke asocijacije zemlje u
kojoj se nalazi.

- Potpisnik ugovora o putovanju ili predstavnici grupe putnika obavezni su da sve putnike upoznaju sa ugovorenim
programom putovanja, uslovima plaéanja i osiguranja, kao i Opstim uslovima putovanja organizatora putovanja i
Garancijom putovanja.

- Zarealizaciju putovanja neophodan je minimum od 40 prijavljenih putnika po planiranom polasku/po odredenoj smeni.

- Firstilast minute ponude - organizator zadrzava pravo da kori$¢enjem first ili last minute ponuda prodaje svoje
slobodne kapacitete po cenama koje su niZe ili drugacije od cena u cenovniku prilikom rezervacije.

- Putnici koji su uplatili smestaj po cenama iz cenovnika u momentu rezervacije, ne ostvaruju pravo na naknadu, za razliku
u ceni.

- Agencija zadrzava pravo da propise i drugacije uslove pla¢anja za pojedine (promotivne) ponude i ponude date
kolektivima i sindikalnim organizacijama, kao i u okviru odredenih reklamnih akcija i specijalnih programa.

- U slucaju promena na monetarnom trzistu, trziStu roba i usluga, ili nedovoljnog broja prijavljenih putnika, organizator
putovanja zadrzava pravo korekcije cena, izmene programa ili otkaza putovanja najkasnije 5 dana pre pocetka putovanja.

- Agencija zadrzava pravo korekcije programa i cene u slucaju promene kalkulativnih elemenata ili vise sile, kao i da
promeni redosled pojedinih elemenata programa putovanja ukoliko je to neophodno zbog nastalih nepredvidivih
okolnosti ili viSe sile, moguénosti rezervacija ulaza i drugo, Sto se ne smatra promenom programa putovanja u odnosu na
putnika i prijavu za putovanje.

- Agencija ne snosi odgovornost za eventualne drugacije usmene informacije o programu putovanja, koje se razlikuju od
onih koje su sadrzane u pisanom programu putovanja ili posebnom pisanom ugovoru i ne mogu biti osnov za isticanje
prigovora ili reklamacije.

- U slucaju nedovoljnog broja prijavljenih putnika (minimum 40) agencija zadrzava pravo da predmetni aranzman
realizuje u saradnji sa drugom agencijom, koja ima istj, ili slican program putovanja, uz postovanje ispunjenosti osnovnih
elemenata programa, realizujuc¢i na taj nacin ceo program putovanja ili samo neke elemente programa (prevoz, transfere,
izlete ili drugo).

OBAVESTENJE 0 NACINU I MESTU PRIJEMA REKLAMACIJA (sa izvodima Zakona o zastiti potrosaca)

Za vreme trajanja turistiCkog putovanja, na odstupanje od ugovora, potrosa¢ ukazuje organizatoru, lokalnom predstavniku organizatora i
lokalnoj agenciji na koju je organizator uputio potro$aca za slucaj potrebe pruzanja odredene pomoé¢i. POTROSAC NE MOZE DA ZAHTEVA
UMANJENJE CENE AKO NESAVESNO PROPUSTI DA UKAZE NA ODSTUPANJA IZMEPU PRUZENIH I UGOVORENIH USLUGA ZA VREME TRAJANJA
TURISTICKOG PUTOVANJA.

Potrosac je duzan da organizatora, lokalnog predstavnika organizatora ili lokalnu agenciju na koju je organizator uputio potrosaca za slucaj
potrebe pruzanja odredene pomoc¢i, u pisanoj formi, na papiru ili na drugi odgovaraju¢i nacin, obavesti o nedostacima izvrsenih usluga,
najkasnije u roku do mesec dana od dana utvrdivanja nedostataka. Ako potrosac propusti da blagovremeno obavesti organizatora o nedostacima
pruzenih usluga ne moze zahtevati umanjenje cene iz ¢lana 104.ovog zakona, raskid ugovora iz ¢lana 105. ovog zakona i naknadu Stete iz ¢lana
107. ovog zakona, osim ako se odgovornost za propustanje roka iz stava 1. ovog ¢lana ne moZe staviti potroSacu na teret.Potrosac moze da izjavi
reklamaciju usmeno na mestu koje je odredeno za prijem reklamacija, telefonom, pisanim putem, elektronskim putem, odnosno na trajnom
nosacu zapisa, uz dostavu racuna na uvid ili drugog dokaza o kupovini (kopija racuna, slip i sl.). Prodavac je duzan da potrosacu izda pisanu
potvrdu ili elektronskim putem potvrdi prijem reklamacije, odnosno saopsti broj pod kojim je zavedena njegova reklamacija u evidenciji
primljenih reklamacija. Prodavac je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 8 dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim
putem odgovori potrosacu na izjavljenu reklamaciju.



MESTO ODREDPENO ZA PRIJEM REKLAMACIJA: Mayak Tours d.o.o0. Gavrila Principa 52, 11000 Beograd; telefon: +381.11.3036400; e-
mail: office@mayaktours.com; Osoba ovlas¢ena za prijem reklamacija, tokom kori$¢enja smestaja i prevoza kao i nakon zavrsetka usluge je:
Marijana Stankovic.

Sastavni deo ovog programa i cenovnika su Opsti uslovi putovanja, Organizatora putovanja Mayak Tours d.o.o0. od 23.03.2022. -
Licenca OTP 37/2022, kategorijalicence A 0d 07.04.2022. Zakonom o turizmu propisanu Polisu osiguranja potrazivanja od turistickih
agencija i osiguranja od odgovornosti turistickih agencija br. 300072743 od 23.03.2022. koja vazi do 22.03.2023. osiguravajuce
kompanije Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad“. Bilevar Mihajla Pupina 8, Novi sad, tel +381 21 4886 000, E-mail

ddor@ddor.co.rs

Cenovnik broj 1 od 23.11.2022.


mailto:ddor@ddor.co.rs

